УМОВИ ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ / СКАСУВАННЯ УЧАСТІ
1. Загальні положення
Ці Умови регулюють порядок скасування участі у заході, подання запиту на повернення коштів, строки розгляду звернень, а також умови повернення у разі перенесення або скасування заходу Організатором.
Інформація на цій сторінці є доступною для ознайомлення до моменту оплати участі, що відповідає вимогам до сайтів мерчантів платіжної системи.
2. Як скасувати участь
Якщо ви бажаєте скасувати свою участь у заході, необхідно надіслати запит у письмовій формі на електронну адресу Організатора:
tuv.marina@gmail.com
У темі листа рекомендуємо вказати:
Скасування участі / Повернення коштів
У листі необхідно зазначити:
· ім’я та прізвище;
· номер телефону;
· email, який був вказаний під час оформлення замовлення;
· підтвердження оплати;
· причину звернення;
· реквізити для повернення коштів, якщо це буде необхідно.
3. Куди звертатися
З усіх питань щодо скасування участі, повернення коштів або зміни даних у замовленні звертайтеся:
Email: tuv.marina@gmail.com
Телефон: +380 50 613 55 34
4. Строки розгляду запиту
Запити щодо скасування участі та повернення коштів розглядаються Організатором у розумний строк після отримання звернення.
Зазвичай розгляд звернення здійснюється протягом до 10 робочих днів з моменту отримання всіх необхідних даних від учасника.
У разі потреби уточнення інформації строк розгляду може бути подовжений, про що учаснику повідомляється додатково.
5. У яких випадках можливе повне повернення коштів
Повне повернення фактично сплаченої суми можливе у таких випадках:
· захід скасовано Організатором до його початку;
· Організатор не може надати послугу в заявленому форматі та не пропонує рівноцінну альтернативу;
· оплата була списана помилково або дубльована;
· інші випадки, коли повне повернення прямо погоджене Організатором.
6. У яких випадках можливе часткове повернення коштів
Часткове повернення коштів можливе у випадках, коли на момент звернення Організатор уже поніс частину витрат, пов’язаних із забезпеченням участі у заході.
Розмір часткового повернення може залежати від:
· дати звернення щодо скасування;
· фактично понесених організаційних витрат;
· обсягу вже наданих або зарезервованих послуг;
· технічних, адміністративних та сервісних витрат, пов’язаних із бронюванням участі.
Кожне таке звернення розглядається індивідуально.
7. У яких випадках повернення коштів не здійснюється
Повернення коштів може не здійснюватися у таких випадках:
· звернення про скасування подано після початку заходу;
· учасник не з’явився на захід з причин, що не залежать від Організатора;
· учасника не допущено до участі через порушення правил поведінки, громадського порядку або умов публічної оферти;
· послуга була фактично надана повністю або в істотній частині;
· на момент звернення Організатор уже поніс витрати, які не підлягають відшкодуванню.
8. Що відбувається у разі перенесення заходу
У разі перенесення заходу Організатор має право запропонувати учаснику один із таких варіантів:
· перенесення участі на нову дату;
· зарахування сплачених коштів на оновлену дату проведення;
· заміну на інший рівноцінний формат участі;
· повернення коштів — за рішенням Організатора або відповідно до окремо оголошених умов.
Якщо учасник не може взяти участь у нову дату, він має право звернутися до Організатора для індивідуального розгляду запиту.
9. Що відбувається у разі скасування заходу Організатором
У разі повного скасування заходу до його початку учаснику повертається фактично сплачена сума.
Повернення здійснюється тим самим способом, яким було проведено оплату, або іншим технічно можливим та погодженим способом.
10. Спосіб повернення коштів
Повернення коштів здійснюється після погодження запиту:
· на банківську картку або рахунок, з якого була проведена оплата, якщо це технічно можливо;
· або іншим способом за домовленістю сторін.
Термін повернення коштів до 10 робочих днів.
11. Додаткові умови
Організатор залишає за собою право запитати додаткові відомості або документи, необхідні для підтвердження замовлення, оплати чи особи заявника.
Подання запиту на повернення коштів не означає автоматичного погодження такого повернення. Рішення ухвалюється після аналізу обставин звернення та умов надання послуги.
12. Контактна інформація
ФОП: Тув Марина Юріївна
ІПН / ЄДРПОУ: 3106203286
Адреса: вул. Дорогожицька, 3, Київ
Телефон: +380 50 613 55 34
Email: tuv.marina@gmail.com
Сайт: freedomrevolution.com.ua
